
开标一览表 

项目名称： 海南省人民政府综合服务热线 12345 平台升级改造系统

维护服务项目  

招标编号： HNJY2024-56-6  

包号： /                  

列名称 列内容 

单位名称 国泰新点软件股份有限公司 

报价（小写） 630000 元 

报价（大写） 人民币陆拾叁万元整 

服务期限 一年 

 

1、供应商是否小微型企业产品:是（   ）  否（ √ ） 

2、供应商是否为监狱企业：是（    ）    否（ √ ） 

3、供应商是否为残疾人福利性单位：是（    ）    否（ √ ） 

 

投标单位： 国泰新点软件股份有限公司（公章） 

法定代表人（或授权代理人）：        （签字或盖章） 

日期： 2024 年 8月 12日  

 

注:① 投标报价应包括招标文件所规定的招标范围的全部内容；

投标总金额包括本招标书中要求的所有货物和服务的费用，包含运输、

保险、税收等相关费用，招标方不再进行二次投入，请投标方注意 

② 本项目投标总报价超过采购预算的将视为无效投标。 

  



分项报价明细表 

项目名称：海南省人民政府综合服务热线 12345平台升级改造系统维

护服务项目   招标编号：HNJY2024-56-6   包号：/ 

序号 项目名称 服务内容 
数量/

单位 
单价 单项总价 备注 

1 

日常监

控、维护

和管理 

我方负责对甲方的 12345 系

统进行日常监控、维护和管

理，包括但不限于服务器、数

据库、应用软件等。 

1/项 126000元 126000元 / 

2 

系统故障

诊断与排

除 

提供系统故障诊断与排除服

务，确保系统在出现故障时能

够及时恢复正常运行。 

1/项 126000元 126000元 / 

3 

性能优

化、安全

检测和漏

洞修复 

定期对系统进行性能优化、安

全检测和漏洞修复，保障系统

的稳定性和安全性。 

1/项 126000元 126000元 / 

4 
系统的升

级和改造 

协助甲方进行系统的升级和

改造工作，包括方案制定、测

试和上线等。 

1/项 126000元 126000元 / 

5 
培训和技

术支持 

提供系统使用培训和技术支

持服务，解答甲方用户在使用

过程中遇到的问题。 

1/项 126000元 126000元 / 

6 总价 630000元 / 

 

投标单位： 国泰新点软件股份有限公司（公章） 

法定代表人（或授权代理人）：（签字或盖章）         

日期： 2024 年 8 月 12 日 

 

注:①投标人必须按“分项报价明细表”的格式详细报出投标总

价的各个组成部分的报价，否则作无效投标处理。  

②“分项报价明细表”各分项报价合计应当与“开标一览表”

报价合计相等。  



规格响应表 

供应商名称：国泰新点软件股份有限公司（盖章） 

 

说明：响应供应商必须仔细阅读磋商文件中所有技术规范条款和相关

功能要求，并对所有技术规范和功能偏离的条目列入下表，未列入下

表的视作响应供应商不响应。响应供应商必须根据所投产品的实际情

况如实填写，评委会如发现有虚假描述，提供虚假材料谋取成交的，

属违反政府采购法相关规定，该响应文件作废标处理。  

序号 采购服务要求 响应服务要求 

偏离情况 

（无偏

离，正/

负偏离） 

证明材料

页码 

1 

1.服务内容：对海南省人民政府综合

服务热线 12345 平台系统进行维护，

制定日常巡检的工作内容，服务技术

支撑，保证现有系统的正常运行。 

1） 乙方负责对甲方的 12345 系统进

行日常监控、维护和管理，包括但不

限于服务器、数据库、应用软件等。 

2）提供系统故障诊断与排除服务，确

保系统在出现故障时能够及时恢复正

常运行。 

3）定期对系统进行性能优化、安全检

测和漏洞修复，保障系统的稳定性和

安全性。 

4）协助甲方进行系统的升级和改造工

作，包括方案制定、测试和上线等。 

5）提供系统使用培训和技术支持服

务，解答甲方用户在使用过程中遇到

的问题。 

【技术标书】2.1.1、服务内容 

对海南省人民政府综合服务热线 12345

平台系统进行维护，制定日常巡检的工作

内容，服务技术支撑，保证现有系统的正

常运行。 

1） 我司负责对甲方的 12345 系统进行

日常监控、维护和管理，包括但不限于服

务器、数据库、应用软件等。 

2）提供系统故障诊断与排除服务，确保

系统在出现故障时能够及时恢复正常运

行。 

3）定期对系统进行性能优化、安全检测

和漏洞修复，保障系统的稳定性和安全

性。 

4）协助甲方进行系统的升级和改造工作，

包括方案制定、测试和上线等。 

5）提供系统使用培训和技术支持服务，

解答甲方用户在使用过程中遇到的问题。 

无偏离 

P139 

2 

2.服务要求: 

运维主要包括采购设备的维护，改正

性维护，即在软件使用过程中识别和

【技术标书】2.2.2、保修期限内的服务

响应时间和服务内容 

运维主要包括采购设备的维护，改正性维

无偏离 

P167-168 



纠正软件错误，改正软件性能缺陷；

适应性开发服务，即当软件外部环境

或数据环境发生变化，修改软件以适

应变化。具体服务要求如下： 

1)安排技术人员常驻甲方现场，对系

统使用人员进行指导，对系统进行必

须的修订和微调，对系统隐含的错误

进行纠正。 

2)维护服务期内，乙方须提供常设 7

天 X24 小时热线服务和长期的技术支

持。对重大故障提供 7X24小时的现场

支援，一般故障提供 5X8 小时的现场

支援。敏感时期、重大节假日提供技

术人员值守服务。乙方须安排专人

7*24 小时响应职能局、市县分平台提

出的系统问题和需求，并及时解决。

对甲方的售后服务通知，乙方驻场人

员接报后 15分钟内响应并到达现场，

24 小时内处理完毕，对重大问题可延

长至 48小时内解决。乙方须提供解决

方案，不得影响甲方的正常工作业务。 

3)乙方应充分考虑满足本项目的维护

要求,编制项目计划,提出完整的项目

管理、项目实施甘特图、项目维护、

培训、项目验收方案以及乙方的人员

安排及工作安排的方案。 

4)乙方在项目实施过程中出现资源、

进度、质量协调控制不力的情况，甲

方有权要求更换项目负责人，乙方必

须予以配合，并确保不影响项目维护

进度和质量。 

5) 甲方有权监督和管理本项目的巡

检、故障应急、现场调优等各项工作，

乙方必须接受并服从甲方的监督、管

理要求，无条件提供中间过程工作成

果。每季度巡检不少于 1 次并出具响

应的巡检报告，维护期内出现任何质

量问题(人为破坏或自然灾害等不可

抗力除外)，由乙方负责全免费(免全

部工时费、材料费、管理费、财务费

等等)更换或维修。遇到重大故障，提

供系统所需更换的备件。 

6)对于因第三方提供的设备或软件造

护，即在软件使用过程中识别和纠正软件

错误，改正软件性能缺陷；适应性开发服

务，即当软件外部环境或数据环境发生变

化，修改软件以适应变化。具体服务如下： 

1）安排技术人员常驻甲方现场，对系统

使用人员进行指导，对系统进行必须的修

订和微调，对系统隐含的错误进行纠正。 

2）维护服务期内，我司提供常设 7×24

小时热线服务和长期的技术支持。对重大

故障提供 7×24小时的现场支援，一般故

障提供 5×8 小时的现场支援。敏感时期、

重大节假日提供技术人员值守服务。我司

安排专人 7×24小时响应职能局、市县分

平台提出的系统问题和需求，并及时解

决。对甲方的售后服务通知，我司驻场人

员接报后 15 分钟内响应并到达现场，24

小时内处理完毕，对重大问题可延长至

48 小时内解决。我司提供解决方案，不

得影响甲方的正常工作业务。 

3）我司充分考虑满足本项目的维护要求，

编制项目计划，提出完整的项目管理、项

目实施甘特图、项目维护、培训、项目验

收方案以及我司的人员安排及工作安排

的方案。 

4）我司在项目实施过程中出现资源、进

度、质量协调控制不力的情况，甲方有权

要求更换项目负责人，我司予以配合，并

确保不影响项目维护进度和质量。 

5) 甲方有权监督和管理本项目的巡检、

故障应急、现场调优等各项工作，我司接

受并服从甲方的监督、管理要求，无条件

提供中间过程工作成果。每季度巡检不少

于 1次并出具相应的巡检报告，维护期内

出现任何质量问题（人为破坏或自然灾害

等不可抗力除外），由我司负责全免费（免

全部工时费、材料费、管理费、财务费等

等）更换或维修。遇到重大故障，提供系

统所需更换的备件。 

6）对于因第三方提供的设备或软件造成

的故障不在我司维护范围内，需要时我司

提供相应的配合。 

7) 我司做好数据备份工作，并及时提交

给甲方。 



成的故障不在乙方维护范围内，需要

时乙方提供相应的配合。 

7) 乙方应做好数据备份工作，并及时

提交给甲方。 

3 

3、除采购文件明确外，未经业主同意，

成交供应商不得以任何方式转包或分

包本项目。 

【技术标书】2.2.6、售后服务 

1、除采购文件明确外，未经业主同意，

我司不以任何方式转包或分包本项目。 

无偏离 

P171 

4 

4、签订合同：成交供应商在收到《成

交通知书》后按照相关法律规定内与

业主签订合同。 

【技术标书】2.2.6、售后服务 

2、签订合同：我司在收到《成交通知书》

后按照相关法律规定内与业主签订合同。 

无偏离 

P171 

 

注：1、采购规格按磋商采购文件要求填写。 

1.响应规格按所投产品规格填写。不接受有选择性的参数。 

 

供应商代表签名： 



二次报价表 

项目名称： 海南省人民政府综合服务热线 12345 平台升级改造系统

维护服务项目  

招标编号： HNJY2024-56-6  

包号： /                  

列名称 列内容 

单位名称 国泰新点软件股份有限公司 

报价（小写） 625000元 

报价（大写） 人民币陆拾贰万伍仟元整 

服务期限 一年 

 

1、供应商是否小微型企业产品:是（   ）  否（ √ ） 

2、供应商是否为监狱企业：是（    ）    否（ √ ） 

3、供应商是否为残疾人福利性单位：是（    ）    否（ √ ） 

 

投标单位： 国泰新点软件股份有限公司（公章） 

法定代表人（或授权代理人）：        （签字或盖章） 

日期： 2024 年 8月 12日  

 

注:① 投标报价应包括招标文件所规定的招标范围的全部内容；

投标总金额包括本招标书中要求的所有货物和服务的费用，包含运输、

保险、税收等相关费用，招标方不再进行二次投入，请投标方注意 

② 本项目投标总报价超过采购预算的将视为无效投标。 


